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RESUMEN

Una mirada a lo que ha pasado en los ultimos 10 afios nos lleva a afirmar que eso
gue se conoce como ~“Gestion del conocimiento” es un tema que ha ganado interés
muy rapidamente en Cuba y ha tenido bastante divulgacion. Sin embargo, se mantiene
sin respuesta completa la interrogante que desde los primeros momentos plantea: ¢ Por
gué tan evidente falta de correlacién entre el nivel de desempefio de nuestras
organizaciones, especialmente las empresas y el alto nivel educacional y profesional de
los trabajadores y especialistas que en ellas trabajan? Las caracteristicas que presenta
el debate del tema en Cuba, ya entrando en el 2010, son: Al igual que a nivel
internacional, después de la prueba acida de casi una década, se favorece el
planteamiento de que la gestion del conocimiento no es un problema de moda. El
balance a favor de esta idea se sustenta practicamente en los mismos argumentos de
principio de la década:

e El conocimiento continlla aumentando su importancia para la vida y especialmente
para generar valor con mayor efectividad

e La Gestion del conocimiento reconoce la capacidad infinita de mejora de las
competencias de las personas y de sus organizaciones.

e La Gestién del conocimiento sigue demostrando que la reflexion y la accién son una
unidad en la realidad cotidiana de la vida personal y en la forma de operar a nivel
de las organizaciones.

e La gestién del conocimiento, por principio, no separa a las personas en un grupo
gue reflexiona y toma las decisiones y otro que ejecuta.

e La gestion del conocimiento es una necesidad ante la tendencia de que existen
cada vez mas tipos de trabajo que exigen conocimientos y reflexién y menos en los
gue el trabajador se limita a emplear su fuerza fisica.

e La gestion del conocimiento introduce la categoria de capital intelectual ayudando a
comprender mejor el valor de las nuevas formas de trabajo, de las organizaciones y
de sus atributos y productos intangibles.

De la misma forma que a nivel internacional, en Cuba no aparecen suficientes

evidencias de tales virtudes. Ocurre también que algunos trabajos exponen el tema

de forma apologética o pensando desde una perspectiva puramente académica.

Algunos ejemplos de aplicaciones hacen énfasis mas en la intencién que en los

resultados, bien dificiles de medir. Algunas areas de oportunidades en que debian

concentrarse los esfuerzos de mejoras y que el presente trabajo aborda son las
siguientes: 1. Comprension e implementacion de la Gestion del Conocimiento. 2. El
trabajador del Conocimiento. 3. Los intangibles. 4. La difusién del conocimiento de

Gestion.



1. GC: UN TEMA QUE HA GANADO INTERES MUY RAPIDAMENTE EN CUBA

En la revista Nueva Empresa, puede leerse un articulo del afio 2001, donde se dice:
...se ha convertido en un tema de actualidad en los circulos de direccion, por ser
considerada como un enfoque gerencial del futuro (Faloh Bejerano, 2001), y agrega:

A los cubanos de estos tiempos, el asunto nos llama mucho la atencion por dos
razones principales:

Primero: por ser poseedores de una verdadera riqueza nacional en cuanto a
conocimientos e instruccion, producto de un intensivo y exitoso programa educativo
ejecutado en las uUltimas décadas.

Segundo: por estar inconformes con los resultados econdmicos y productivos logrados
al nivel de nuestras organizaciones empresariales, lo que dice a las claras que estamos
desaprovechando esa riqueza de la que presumimos.

Quizas por la busqueda de solucién a la disfuncién que significa la evidente falta de
correlacion entre conocimientos y resultados al nivel de las empresas, ya se habia
puesto en marcha en 1998 el programa de Perfeccionamiento Empresarial y también la
creacion de una red de agentes especializados para contribuir con ese programa.

Y llama la atenciéon que dentro de esa red comenz6 a funcionar desde el 2000
GECYT, autodenominandose UN RESULTADO DEL PERFECCIONAMIENTO
EMPRESARIAL CUBANO EN EL CAMPO DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.?

GECYT, léase Gestion del Conocimiento y la Tecnologia, organizacion de nuevo tipo
gue surge justo en los umbrales del nuevo milenio, ante la demanda de servicios
especializados en este campo por parte de las empresas y otras organizaciones en
proceso de cambio en Cuba. Entre sus caracteristicas se encuentran la organizacién del
trabajo por proyectos, asi como brindar soluciones completas y a la medida, para
elevar el desempefio integral de cualquier organizacion utilizando el conocimiento y las
tecnologias del pais o del exterior a partir de la subcontratacion de expertos e
instituciones especializadas y la capacidad propia que le brinda el disponer de una
plantilla de especialistas de alto nivel.

El surgimiento de este agente especializado, en el marco de un programa nacional para
mejorar el desempefio empresarial y su identificacion plena con la meta de elevar el
desempeinio integral de cualquier organizacion utilizando el conocimiento y las
tecnologias del pais o del exterior, muestra que la Gestién del conocimiento en
Cuba desde un inicio valoriza en primer lugar la arista de la aplicacion del conocimiento
en la economia; algunos trabajos recientes de investigacién hacen menciéon a este
hecho.

>Segun se dice en el documento del disefio del Expediente de GECYT para la implementacion
del Proceso de Perfeccionamiento Empresarial, marzo del 2000.



Lo anterior se debia posiblemente mas a la necesidad evidente, que a la
comprensiéon del contenido y formas de implementar eso que se denomina gestiéon del
conocimiento.

La difusién del tema se incrementé por diferentes vias y alimenté un debate, que aun
continua.

En este punto es meritorio el esfuerzo de un grupo de especialistas cubanos, bajo la
coordinacion de la Agencia de Informacion para el Desarrollo, adscripta al CITMA, para
analizar el asunto y lograr un documento que fue aprobado bajo el titulo Politica para la
introduccion de la  Gestién del Conocimiento en Cuba. (CITMA, Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medio Ambiente, 2001)

En buena medida, este documento anticipé el curso que tendria la gestion del
conocimiento en Cuba en los afios de la primera década del presente siglo e impulsé
su difusion.

Como se sefiala en el documento, es cierto que hay factores que propician la difusién
y aplicacion de las técnicas de gestion del conocimiento, en funcién del desarrollo social
y econdémico. Destaca los siguientes:

= el Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica,

= el Perfeccionamiento Empresarial,

» |a Estrategia de Informatizacion de la Sociedad Cubanay
= |a Politica Nacional de Informacién.

Se mantiene la expectativa de que la accién coordinada y arménica de estos y otros
elementos contribuyan a la utilizaciéon exitosa de la gestion del conocimiento. A
diferencia de otros paises, esto no dependera Unicamente de las fuerzas del mercado,
sino que la sociedad cubana actla conscientemente y toma las medidas necesarias
para que asi sea, en busca del objetivo de la eficiencia y la competitividad de la
economia nacional.

Cada uno de estos factores incide de modo particular:

El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica. La implementacidn practica de este
nuevo sistema de ciencia y tecnologia se caracteriza fundamentalmente porque:

= toma en cuenta las tendencias mundiales en la organizacion del desarrollo
cientifico y tecnolégico en una época de creciente globalizacién,

= parte de la reafirmacion de las fuertes capacidades de integracién de que el pais
dispone en esta esfera, como estrategia de preservacion y desarrollo de los
logros del proyecto socialista cubano.

El sistema de ciencia e innovacion tecnolégica reconoce que la innovaciéon es un
proceso gue tiene multiples fuentes y actores con funciones basicas bien diferenciadas:

= Ofertantes de resultados cientificos y tecnolégicos
= Demandantes de los resultados y los servicios mencionados



= Ofertantes de servicios y asistencia tecnoldgica, incluyendo entidades
especificas de interfase
= Reguladores

La Politica Nacional de Informacion. La Politica Nacional de Informacién establece
las bases de desarrollo de la gestion de informacion, requisito para la implantacién de
los mecanismos de gestion del conocimiento. A grandes rasgos son las siguientes:
creacion de la infraestructura nacional de informacion, impulso a la produccion y
distribucién de fuentes de informacién nacional, contribucién a la satisfacciéon de la
demanda nacional de informacién, operaciéon y desarrollo sostenido de las redes
telematicas, inserciéon del pais en la industria de la informacion en el ambito
internacional, formacién de los recursos humanos necesarios y fomento de la cultura
informacional en la sociedad.

La Estrategia de Informatizacién de la Sociedad. La Estrategia de Informatizacion de
la Sociedad resalta la importancia de las vias para ampliar y mejorar la utilizaciéon de la
informatica en el sector empresarial, la administracion publica y la gestiéon de direccién
estatal. De este modo, se convierte en un aliado mas para la aplicacién exitosa de las
técnicas de gestiéon del conocimiento en Cuba.

El Perfeccionamiento Empresarial. Las nuevas formas de operar de la economia se
han ido construyendo en un proceso aun no concluido, que busca, a nivel macro y a
nivel micro y para todas las organizaciones, lograr exitosamente un proceso de
perfeccionamiento de su gestidn estratégica y operativa para elevar integralmente su
desempefio.

Con la implantacién del perfeccionamiento empresarial y el inicio de un programa
similar en las unidades de ciencia y tecnologia, se van alcanzando en medida creciente
objetivos importantes en las cuestiones relativas al conocimiento, las tecnologias, los
procesos de innovacion y la competitividad, orientados hacia el desarrollo. La primera
evidencia y logro de este proceso es el disefio de organizaciones eficientes, flexibles,
aptas para emprender un proceso de transformaciones continuas con el objetivo de
alcanzar estadios superiores.

2. LAS CARACTERISTICAS QUE PRESENTA EL DEBATE ACTUAL EN CUBA

En Cuba al igual que al nivel internacional, después de la prueba acida de casi una
década, el debate favorece el planteamiento de que la gestién del conocimiento no es
un problema de moda.

El balance a favor de esta idea se sustenta practicamente en los mismos argumentos:

e El conocimiento continua aumentando su importancia en la vida y especialmente
para generar valor con mayor efectividad

e La gestibn del conocimiento reconoce la capacidad infinita de mejora de las
competencias de las personas y de sus organizaciones.



e La gestién del conocimiento sigue demostrando que la reflexién y la accién son
una unidad en la realidad cotidiana de la vida personal y en la forma de operar al
nivel de las organizaciones.

e La gestion del conocimiento. por principio, tampoco separa a las personas en un
grupo que reflexiona y toma las decisiones y otro que ejecuta.

e La gestion del conocimiento es una necesidad ante la tendencia de que existen
cada vez mas tipos de trabajo que exigen conocimientos y reflexiéon y menos en los
gue el trabajador se limita a emplear su fuerza fisica.

e La gestién del conocimiento introduce la categoria de capital intelectual, ayudando a
comprender mejor el valor de las nuevas formas de trabajo, de las organizaciones y
de sus atributos y productos intangibles.

Siguiendo esto argumentos se ha avanzado mucho, especialmente en la formacion.
Existe una masa critica de profesores, investigadores y profesionales de las empresas
que conocen el tema.

Sin embargo, de la misma forma que a nivel internacional, en Cuba no aparecen
suficientes evidencias de tales virtudes de la gestion del conocimiento, especialmente
en el campo de su aplicacion al nivel de las organizaciones y de la medicién de sus
impactos especificos.

Se mantiene sin respuesta completa la interrogante que desde los primeros momentos
plantea: ¢ Por qué tan evidente falta de correlacidon entre el nivel de desempefio de
nuestras organizaciones, especialmente las empresas Yy el alto nivel educacional
y profesional de los trabajadores y especialistas que en ellas trabajan?

3. AREAS DE OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN CUBA

Tales oportunidades hay que buscarlas en el andlisis del la problematica principal. Sin
intentar explicar completamente la insuficiente correlacién entre nivel de desempefio
de nuestras organizaciones y nivel educacional de los especialistas que en ellas
trabajan, varios puntos si pueden ser mencionados:

Los elementos considerados pilares y motores para impulsar la GC

Los elementos considerados pilares y motores para impulsar la gestién del
conocimiento alin no han expresado en la practica todas sus potencialidades.

Habra que esperar mejores aportes del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnolégica,
de la Estrategia de Informatizacién de la Sociedad y del Perfeccionamiento Empresarial.

En estos elementos hay bastantes oportunidades que para desplegarse necesitan
posiblemente de cambios muy vinculados al modelo econémico cubano que estad en
vias de ser perfeccionado. Ese perfeccionamiento sera decisivo en la busqueda de la



coherencia mencionada Yy en mejorar el desempefio de nuestras organizaciones,
especialmente las empresas.

Los tipos de propuestas y formas de difusion de la gestién del conocimiento.

Algunas propuestas de investigaciones no son suficientemente integradoras y estan
pensadas desde una perspectiva demasiado académica.

Ocurre que el tema se divulga de forma apologética y la difusion de las experiencias
de aplicaciones hace énfasis mas en la intencion que en los resultados, bien dificiles de
medir.

Con lo mencionado se reconoce que existe todo un trabajo de muchos especialistas
bien intencionados, pero también que en la mejora de la gestibn del conocimiento
existen importantes areas de mejoras. Pueden ser mencionadas las relacionadas con
el trabajador del conocimiento, los intangibles, la difusion de conocimiento del
conocimiento de gestibn y la comprensiéon e implementacion de la gestién del
conocimiento.

Asi, en cuanto al trabajador del conocimiento, existen oportunidades de mejores
propuestas porque: No aparece una solucién para elevar la productividad del trabajador
del conocimiento; no se logra un equilibrio entre la visién de lo humano y el papel de lo
instrumental en la regulacion y control de las nuevas formas de trabajo.

En cuanto a los intangibles porque: La contabilidad no ha resuelto cémo medir y
registrar los intangibles; como si fuera poco, hay bastante especulacién sobre el valor
de los intangibles.

Por el lado de difusion de conocimiento del conocimiento de gestién porque: Parece
insuficiente y necesita ser revalorizado este tipo de conocimiento; no se utilizan las
nuevas posibilidades de las TICs® en la medida que se necesita.

Comprension e implementacion de la GC

En lo que sigue fundamentaremos mas ampliamente la problematica existente en
cuanto a la Comprension e implementacién de la Gestion del Conocimiento y las
oportunidades que nos ofrece esta area

En términos de comprension se podria afirmar que: Continla la falta de claridad en
relacién a lo que significa "gestién del conocimiento”, y junto a ello la duda en
relacién al valor efectivo y potencial que se le atribuye.

a) El problema de las definiciones

Desde los primeros estudios sobre el tema se reportdé como una dificultad la diversidad
de definiciones sobre el concepto de Gestion del conocimiento, (Wah, 2000) y se

® Escritas como: Tecnologias de la Informéatica y las Comunicaciones, e Interpretadas como:
datos e informacion fuente de conocimiento y comunicacion interpersonal e interorganizacional
auxiliados con aparatos y programas.



insistia en el poco valor del esfuerzo por buscar nuevas definiciones y que seria mas
relevante hacer hincapié en que la gestion del conocimiento hay que verla como un
ambiente de trabajo y la utilizacién de una gran variedad de colaboradores y fuentes de
informacién y conocimiento.

Aparece por ello una posicién alternativa que busca admitir cierta ambigliedad sobre
la definicién del concepto y poner mas énfasis en entenderle. Intentar comprender la GC
como un esfuerzo consciente y Util en la direccién de alimentar las capacidades de las
personas y de las organizaciones.

Esta posicion es menos académica, mas bien pragmatica y consciente de que el
camino de las de definiciones para la gestion del conocimiento, conduce,
inevitablemente a buscar mas definiciones.

Asi ha ocurrido para las categorias CONOCIMIENTO y GESTION, que no son
términos faciles de definir. También para diferentes conjuntos de términos
relacionados, sobre los que hay igualmente diversidad de acepciones, como son:

Datos= informacion

I Il

Datos= informacidn=> conocimiento

I Il Il

Datos= informacion= conocimiento= tecnologia
I Il 1] \Y;

Datos= informacibn= conocimiento= Inteligencia
I I 0 v

Datos= informacibn= conocimiento= tecnologia= innovacion
I I 0 v V

El grupo de especialistas cubanos que elaboré el documento del CITMA sobre politica,
ya mencionado, se planteé como objetivo propiciar una mejor comprension de la GC
para su aplicacién en Cuba. Para ello en ese documento no se intentdé generar una
definicién especifica y asumi6 a la Gestion del Conocimiento como un enfoque
gerencial en los siguientes términos:

“"La gestién del conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque gerencial
gue reconoce Y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso humano
y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizacién. Uno de los
valores principales de la gestién del conocimiento es su completa coherencia con
cualesquiera otras técnicas, como la gestibn de calidad, la reingenieria, el
benchmarking, la planeacion estratégica y otras, que se basan también en
conocimiento. Todas estas son parte de la estrategia de la empresa moderna e
integrada” (CITMA) Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, 2001)

GECYT, empresa especializda en la gestion del conocimiento asume tambien la
Gestion del Conocimiento como un enfoque gerencial en su trabajo de asesoria y
formacion en Cuba desde el afio 2000.



Esta posicion ha sido llevada tambien a los diferentes eventos internacionales que
desarrolla, como se informé en la apertura de IBERGECYT 2008: A partir del 2001 se
ha dado prioridad al debate de un tema paradigmatico: la Gestion del Conocimiento,
sobre el cual IBERGECYT tomé posicién al considerar la Gestion del Conocimiento un
enfoque gerencial que impacta en el desarrollo de cualquier organizacién, pero de
modo especial en organizaciones sustentables y de alto desempefio. Este impacto es
una de las aristas de mayor relevancia en el debate actual del tema. (Faloh, 2008)

No se puede decir por lo anterior que en Cuba esta posicién es asumida totalmente.
Lo cierto es que muchos especialistas contindan investigando el asunto de la gestion
del conocimiento y aportando en el campo de las definiciones, como ocurre a nivel
internacional. Eso lo argumentan las profesoras cubanas Soto Balb6on y Barrios
Fernandez (MA & Barrios Fernandez, 2006)

Estas autoras exponen que es comun entre los especialistas y estudiosos el
reconocimiento y la afirmacion de que la gestion del conocimiento es un concepto en
construcciéon, lo que hace que aparezcan multiples definiciones en la literatura
consultada y colocan en su trabajo diferentes definiciones y formas de expresion
sobre GC.

b) El problema del alcance que se le atribuye a la GC.

Ligado a lo anterior, esta el asunto de los diferentes alcances que se le atribuyen a
la gestidon del conocimiento. Al respecto Soto Balbén y Barrios Fernandez (MA &
Barrios Fernandez, 2006) refieren en su investigacion que se observan tres grandes
tendencias:

e autores y teorias que enfatizan en el manejo efectivo de la informacién para
incrementar el conocimiento,

e otros que enfatizan en la gestion de las tecnologias

e v finalmente, aquellos que priorizan el incremento del conocimiento de los
profesionales.

Es cierto que ciertas tendencias se van diferenciando e imponiendo por la generacion
de nuevos conocimientos en uno u otro campo de estudio. La informacion, la tecnologia
y la formaciéon son areas tremendamente Utiles para la gestiéon del conocimiento,
pero solo si se complementan y lo hacen en correspondencia con el estadio y
caracteristicas de la organizacién donde se actla

De no ser asi, se crean desequilibrios y confusiones a nivel de las organizaciones. El
sistema organizacion no le reconoce gran diferencia o relevancia a una u otra disciplina
por separado.

Podria casi afirmarse que esas tendencias estan marcadas por la historia de vida y el
campo de estudio del que provienen sus autores y no tanto por la necesidad de las
organizaciones que aplican la gestion del conocimiento como un enfoque gerencial.

Un uso intensivo e integracién del conocimiento necesario, sea cual sea la disciplina
gue lo aporta es la esencia de la gestion del conocimiento cuando se busca la mejora



de las competencias de las organizaciones y de las personas que en ellas trabajan.
Eso no se produce espontaneamente, necesita ser gestionado, aqui hay un area
relevante para la mejora de la gestién del conocimiento en las organizaciones que lo
aplican como parte de un modelo de gestion integrada.

Entonces aparece una pregunta pertinente:
¢,Cudles son las actividades que hay que realizar para gestionar el conocimiento?

La respuesta a esta pregunta puede ser muy diversa. Al igual que en el asunto de la
definicién y el alcance de la gestion del conocimiento, podria estar marcada por el
campo del conocimiento y origen de su autor y la idea de que lo bueno es desglosar
hasta el detalle el proceso.

Pensando casi a la inversa y con la idea de que lo que esta en falta es un esfuerzo
de sintesis, haremos un ejercicio para buscar las actividades obligatorias esenciales a
gestionar y que se pueden integrar en dos actividades centrales. Lo haremos
seleccionando los criterios de autores que son conocidos en Cuba.’

Tomaremos como referencia el documento de politica aprobado por el CITMA
(Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente, 2001) donde se asumen las
actividades que destaca Buren (Buren Van, 2000) cuando expone que la gestion del
conocimiento implica adquirir, utilizar y mejorar los conocimientos necesarios para la
organizacion, creando un ambiente que permita compartirlos y transferirlos entre los
trabajadores para que los utilicen en vez de volver a descubrirlos.

Como puede verse el universo de actividades que prioriza esta diorigido al uso y
mejora del conocimiento.

También el trabajo ya mencionado de las profesoras cubanas Soto Balbén y Barrios
Fernandez (MA & Barrios Fernandez, 2006) que citan las actividades que destaca
Rastogi (Rastogi, 2000). Segun el cual la gestidon del conocimiento comprende las
siguientes actividades: Generacion de nuevo conocimiento; Acceso al conocimiento
procedente de fuentes externas; Uso del conocimiento en la toma de decisiones; Uso
del conocimiento en procesos, productos y servicios; Registro del conocimiento en
documentos, bases de datos y programas informaticos; Crecimiento del conocimiento
mediante incentivos; Transferencia del conocimiento disponible a la organizacion;
Medicién del valor de los conocimientos y del impacto de la gestién de su gestion.

Como puede verse, contrariamente al supuesto anterior, aqui el universo de actividades
prioriza en primer lugar la geracion del nuevo conocimiento para luego coincidir en lo del
uso y mejora.

* Podrian seleccionarse otros muchos, incluso construir una lista de chequeo bien amplia si se
pretende que ninguno de los campos de estudios que aportan a la GC quede olvidado, pero un
esfuerzo en la direccién de una comprensién més sustantiva busca lograr una sintesis que
pueda ser comprendida y operada facilmente por los miembros de la organizacién que
implementa la GC
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Actividades esenciales parallegar a las actividades centrales de la GC

Multiples actividades | Actividades Avtividades centrales
previas son necesarias esenciales

Adquirir
Las actividades previas Utilizar USAR Y MEJORAR

deben planificarse en cada | Mejorar
caso concreto en funcion | Compartir
de las actividades
centrales

Transferir
Reutilizar

Generar nuevo
conocimiento GENERAR
Transformar tacito
a explicito
Transformar
explicito a tacito

Cuadro 1. Actividades esenciales necesarias a gestionar para lograr las
actividades centrales de la GC

El ejercicio de sintesis que ayude a la comprensién de las actividades esenciales,
obligatorias para las actividades centrales de la gestion del conocimiento da el
resultado siguiente:

La conclusién es que las dos actividades centrales de la G C son:

e Uso del conocimiento
e Generacion del conocimiento

Como puede verse a esta conclusién se llega usando criterios de autores cuyos
trabajos citados son del afio 2000.

Posteriormente en 2003 estas dos actividades centrales son definidas como primera y
segunda generacién de KM, (McElroy, 2003). Este autor habla de dos generaciones de
GC. La primera generacion que se ocupa de los aspectos referentes a la distribucion,
diseminacion y uso del conocimiento existente, mientras que la segunda, se desarrolla
sobre la base de la produccion del conocimiento.

¢Puede ayudar esta sintesis a favorecer la comprensién de la gestién del
conocimiento y su implementacion al nivel de las organizaciones?

La respuesta es afirmativa. Parece fundamental darse cuenta que la GC no es algo

ajeno a la actividad cotidiana de cualquier organizacién, ninguna organizacién deja de
usar conocimiento y con ello lo mejora, muchas organizaciones generan conocimiento.

Claro que lo que se hace es insuficiente y a veces inconscientemente. Por ello valen
mucho los estudios y las investigaciones que detectan areas de oportunidades y hacen
propuestas concretas de cémo aprovecharlas. ¢ Cudles tipos de propuestas?

c. Latendencia a construir y difundir modelos de GC
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En este trabajo queremos hacer notar la tendencia a construir propuestas de
modelos de gestion del conocimiento y a difundir los que se consideran como
tales.

Abundan los listados a la hora de calificar lo que es un modelo de gestion del
conocimiento, a veces se mezclan los modelos de clasificacion del Capital Intelectual
y hasta modelos integrales de gestién.

Sirva de ejemplo el listado que se puede ver en (MA & Barrios Fernandez, 2006)
donde se incluyen: KPGM Consulting ,Nonaka y Takeuchi , Arthur Andersen,Dinamico
de rotacién del conocimiento, Bustelo y Amarillas, Integracion de tecnologia , Intelect,
Knowledge Management Assessment, Navigator de Skandia , Cuadro de mando
integral, Technology Broker, Canadian Imperial Bank, Sveiby, Direccion por
competencias

Estos denominados "modelos de gestibn del conocimiento”, por su propia
denominacién se concentran en el conocimiento u otro elemento parcial y poco en las
organizaciones que deben utilizarlos. Tal es el caso de un buen trabajo de
investigacion realizado en una organizacion cubana, que termina proponiendo un
modelo de gestion del conocimiento centrado en el factor humano y tanto en ese factor
gue lo denomina HUMANIC. (Pérez Pantale6n, 2008)

Por lo anterior podriamos concluir:

Mas gue nuevas propuestas de modelos de gestion del conocimiento, lo que esta
en falta son propuestas que tengan en cuenta los modelos de gestién con que
operan las organizaciones y favorezcan las mejoras de estos con la integracién
de la gestiéon del conocimiento.

Por este camino andan las propuestas de Modelos de Gestion Integrados
d. Los sistemas integrados de gestiéon posibles en la época actual.

Con los aportes de la Teoria de Sistemas.®, la Teoria Organizacional® y la madurez de
las TICs ya se pueden visualizar Modelos Integrados de Gestion basados en los
nuevos conocimientos organizacionales y alcance hacia todos los sistemas de la
organizacion y un el uso intensivo del conocimientoy las tecnologias.

La productividad continuard dominando el pensamiento gerencial y determinara el
desempefio de las organizaciones y las posibilidades de desarrollo. Ya ocurrié en las
actividades que generan valor fundamentalmente en base al trabajo fisico, con una

® La teoria de sistemas (TS) es un ramo especifico de la teoria general de sistemas (TGS). La TGS surgio
con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968.

6 . . o . .

El conjunto de los elementos o aspectos del Sistema Organizacion puede ser explicado de diferentes
formas, coincidiendo con Eduardo Bueno (Bueno, 2002) podrian ser cinco aspectos: Direccién, Humano,
Técnico, Politico y Cultura
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tasa anual combinada del 3 al 4%, de aumento de la productividad por mas de 100
afios. Estas ganancias significativas de la productividad fue resultado de la aplicaciéon
efectiva de métodos cientificos, ingenieria avanzada y ciencias administrativas.

El capital y la tecnologia de la era industrial se concentraron en la productividad
industrial. La era de la informacién y el conocimiento se enfocara en la productividad de
los trabajadores del conocimiento y de servicios.

Resolver el problema de la productividad de este tipo de trabajo pasa por resolver el
problema de integracion de las diferentes fuentes de conocimiento y soluciones
tecnoldgicas posibles al sistema de la organizacion. Ello exige del conocimiento
profundo de la naturaleza de las organizaciones y tratarlas como sistema. Mucho
pueden ayudar en ese empefio la utilizaciébn de las nuevas soluciones que se van
obteniendo en el campo de las TICs, los sistema conocidos como ERP’ son un ejemplo
concreto.

Aprovechando las nuevas posibilidades de las TICS para integrar, en tiempo real o
diferido, la captura en fuente, el procesamiento y uso compartido de datos e
informacién relevante para los procesos de trabajo y la toma de decisiones en cualquier
lugar del sistema de la organizacién, se podran obtener ganancias sustanciales y
progresivas de productividad, con transformaciones de los procesos completos de
produccién y gestién, de forma automatizada como lo ofrece en la actualidad la
metodologia BPM (Laurentis, 2007)® Algo imposible en épocas de la revolucion
industrial.

Las promesas de la organizacion integrada y abierta a su entorno desde la
perspectiva de las TICs de nueva generacion, fueron hechas desde la década de los 90
del siglo pasado. Una buena referencia para comprender el origen de los avances
actuales en este campo, es el planteamiento acerca de la Open Network Organization,
ONO, aparecida en el libro “Cambio de Paradigmas Empresariales” (Tapscott &
Caston, 1995, pags. 16-20).

Un sistema integrado de gestion posible puede observarse en el esquema siguiente:

" Los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en Ingles)
integran a todos los segmentos funcionales que estan involucrados en un solo sistema y Unico
modelo, el modelo de gestién de la organizacion. Los ERP pueden aplicarse ampliamente en
todo tipo de organizaciones modernas.

® Se denomina BPM a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través
de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar,
integrar, monitorizar y optimizar de forma continua. Los sistemas de Gestién de Procesos de
Negocios (Business Process Management o BPM en inglés) son el enfoque méas actual y
efectivo para la automatizacion de los procesos empresariales
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Sistema de gestion integrado

Posible con una aplicacion intensiva de las nuevas formas de utilizar la
computacion en las organizaciones

Tecnologia posibilitante La promesa El cambio

Reasignacion de
relaciones externas

., Empresa ampliada
Computacion

interempresarial

Sistemas Organizacion Transf_ormamon
integrados integrada s organizacional
Trabajo de o

com Jutacién Equipos de alto Redisefio del

en rzd A\ Jesemperio proceso de negocio

Adaptado de Tapscott & Caston, 1995, pags. 17

En linea con los Modelos de gestion integrados de esta naturaleza se esta hablando
de los Sistemas de gestion de los Sistemas de Gestién del Conocimiento, (KMS, por
sus siglas en Ingles)

e. Sistemas de gestion del conocimiento para facilitar el enfoque de GC en el
marco de un modelo integrado de gestion

El desarrollo de estos sistemas lo expone Arias (Jaime Arias, 2006). Se puede ver la
importancia que pueden tener estas conceptos y herramientas para dinamizar y facilitar
el enfoque de la gestion del conocimiento en el marco de un modelo de gestién
integrado ya que la los KMS buscan capturar el conocimiento tacito y en mayor o menor
medida articularlo con el conocimiento explicito de forma automatizada y coherente,
con el disefio que tengan la cadena de valor, los procesos, la toma de decisién y otras
rutinas del modelo organizativo vigente.

La idea de un KMS es favorecer que de estos disefios funcionen, no pide que se
modifiquen previamente. En el proceso de funcionamiento real el KMS rapidamente
hace evidentes las oportunidades de mejoras que siempre existen

KMS incluye las herramientas que soportan KM y se manifiestan en una variedad de
implementaciones que, entre otros, incluyen:

1) Repositorios de conocimiento es decir, espacios virtuales en el servidor donde se va
almacenando el conocimiento explicito de los miembros de la organizacion.

2) Bases de datos expertas que son bases de datos muy especializadas que recopilan
un gran volumen de informacion existente de un tema concreto.
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3) Listas de discusioén, las cuales permiten que personas con intereses comunes estén
en comunicaciéon haciendo uso de su correo electronico para intercambiar sus
opiniones.

4) Sistemas de recuperacion de contextos especificos, que permiten tener informacion
sobre el ambiente en el cual el conocimiento fue generado y

5) Tecnologias de filtros colaborativos que es una técnica que busca deducir
informacién sobre las preferencias de los usuarios y se complemente con la informacién
de otros usuarios que consultan informacién similar.

Entre las practicas que integra KMS se destacan la mineria de datos, las herramientas
estadisticas, los lenguajes de consultas, el uso de agentes inteligentes y la recuperacién
de informacion. Otras caracteristicas importantes son la personalizacién, consultas
estandarizadas, creacion de busquedas por afinidad y la creaciéon de directorios de
conocimiento. Permitiendo el uso de herramientas de mensajeria y colaboracion.

Algunos ejemplos de KMS citados por Arias (Jaime Arias, 2006) son:

e Sistema MILK Multimedia Interaction for Learning and Knowing, propuesto por
Agostini et al, apoya a comunidades de interés creadas o que estan emergiendo
y las integra con la estructura organizacional oficial. Asocia el conocimiento con
comunidades, personas y conocimiento informal.

e El sistema Jasper Il busca almacenar y organizar informacién, en ambientes de
conocimiento compartido, mediante el uso de agentes. Jasper Il almacenan solo
la meta-informacién relevante y luego esta es usada como indice cuando una
consulta para recuperar informacion se presenta. Jasper |l es esencialmente una
matriz de términos y documentos.

e EL sistema DIAMS, un sistema distribuido, disefiado para compartir informacion
en la WWW. El sistema cuenta con multiples agentes personales que ayudan a
sus duefios a encontrar la informacion mas relevante de acuerdo a sus
necesidades.

e El sistema (KLC) Knowledge Liquidization & Crystallization para la creacion del
conocimiento basado en los aspectos dinamicos del conocimiento. Es un
sistema de representacion de la informacién recuperada de archivos multimedia
de acuerdo al proceso cognitivo de las personas.

Los desarrollo y ofertas profesionales de este tipo de herramientas son realmente
sorprendentes: soluciones cientifico-computacionales para sus proyectos de
investigacion, servicios como disefio de farmacos asistido por ordenador, virtual
screening, gestion de bibliotecas de compuestos, extraccion de conocimiento de bases
de datos de quimica medicinal, toxicologia virtual, modelado biolégico, procesamiento
de imagenes bioldgicas, y otros (Intelligent Pharma, 2009)
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CONCLUSIONES

Los cambios que estan ocurriendo en las categorias trabajo, conocimiento y
organizaciones y el andlisis de los binomios: Personas/organizacion,
trabajo/organizacion y conocimiento/organizacién representan areas de oportunidades
privilegiadas para la gestion del conocimiento como un nuevo enfoque gerencial y para
una comprensiéon ampliada del fenbmeno de la innovacién, especialmente de la
innovacién organizacional que gana gran actualidad. En ese marco general:

1.

2.

La GC continua considerada un enfoque gerencial de futuro, existen argumentos
gue van resistiendo la prueba del tiempo.

No es asunto facil lograr la implementacion de la GC al nivel de las
organizaciones porque se trata de un nuevo paradigma de gestiéon. En Cuba
como en el mundo son insuficientes las evidencias de sus virtudes potenciales
Los elementos considerados motores en Cuba para impulsar la GC no acaban
de expresar todas sus potencialidades, pueden estar haciendo falta los
cambios previstos en el perfeccionamiento del modelo econémico que permitan
y compulsen el despliegue pleno de las competencias de las organizaciones y
de las personas que en ellas trabajan

Se ha generado una masa critica de especialistas en GC que estan investigando
y haciendo propuestas, pero hay oportunidades para mejorar esta actividad
creativa y la forma de difundirla. Estan en falta valoraciones mas criticas
También estan en falta propuestas mas integradoras y basadas en los nuevos
conocimientos de la teoria organizacional y desarrollos de las TICs
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